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Faites nous part de vos impressions ! 
Vos remarques et suggestions nous permettent 

de mieux vous satisfaire.
Let us know about your impressions and your feelings. 
Your suggestions and comments help us to keep you happy. 
L'Equipe de Valpré.
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Avez-vous été bien accueillis/ 
Did you receive a warm welcome?
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L'accès (signalisation, affichage…)/ Access 

  

L'accueil/ Reception
 

Le parc et les espaces communs (parking, salon TV, terrasse, …)/ The park and the shared spaces
  

Qualité de la relation commerciale/ 
Relationship with the sales staff
 
· Qu’avez-vous pensé des repas/ 
What did you think of the meals ?

L'accueil et le service/ The staff and the service
 

La qualité/ The quality
 

La durée du repas/ The length of the meal

La présentation/ Presentation
 
L’équilibre des menus/The balance of the meal

Les pauses (nourriture, boissons…)/ The snacks
· Les conditions de travail étaient elles optimales/ 
Were the working conditions optimum ? 

La propreté de la salle/ 
The cleanliness of the meeting room

La qualité du matériel/ The quality of the equipment
 

La température/ The temperature
 


L’insonorisation/ Soundproofing
 

La conformité de la salle d’après votre demande/ The accordance of the room with your requirements
Salle(s) utilisée(s)/ Room(s) used : ……………………………

· Avez-vous passé une bonne nuit/ Did you sleep well ?

La propreté de la chambre/ 
The cleanliness of the room
 

La tranquillité/ The peacefulness
  

Le confort/ Comfort

Le petit déjeuner/ Breakfast

Autre/ Other ………………………………….
Votre chambre se situait/ Was your room : 
 au Château/ at the château         

 au Centre/ in the main building
· Le Développement durable/ Sustainable development
Avez-vous remarqué les engagements de Valpré en matière environnementale/ Did you notice Valpré’s commitments to sustainable development ?


 Oui
  Non
Avez-vous déjà entendu parler du label La clef verte/ Did you hear about “The green key” certification?     
 Oui      
 Non
Avez-vous été acteur pendant votre séjour (tri du papier, extinction des lumières etc.)/ ? Did you play your part during your stay (by sorting paper, by switching off the lights, by saving water…)?
 Oui   
 Non
Comment pourrions-nous vous impliquer plus vivement dans notre engagement ? How can we help you to be more environmentally aware?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· De vous à nous/ From you to us
Conseilleriez-vous Valpré à votre entourage/ Will you advice Valpré ? 


  Oui
 Non
Vos conseils et suggestions/ Advice and suggestions
………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………..

Votre nom/Your name : ………………..Votre Groupe/Your Group :………………
E-mail / Telephone : ……………………………………………………………………..
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Merci de remettre ce document 

à l'équipe commerciale ou à la réception/ Please return this completed questionnaire to Reception or put it in the box provided.

