QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
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Avez-vous été bien accueillis/ 
Did you receive a warm welcome?
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La qualité de la relation commerciale/ 
Relationship with the sales staff
L'accès (signalisation, affichage…)/ Access 
L’accueil/ Reception
 Le parc et les espaces communs (salon TV, parking, terrasse, …)/ The park and the shared spaces
 

· Avez-vous passé une bonne nuit/ Did you sleep well ?
La propreté de la chambre/ The cleanliness of the room
La tranquillité/ The peacefulness
Le confort/ Comfort
Autre/ Other ………………………………..
· Qu’avez-vous pensé du petit déjeuner/ 
What did you think about the breakfast ? 

L'accueil et le service/ The staff and the service 

La qualité/ The quality
La présentation/ The presentation
  
· Nos actions en faveur du développement durable/ 
Our actions in sustainable development’s favour
Avez-vous remarqué les engagements de Valpré en matière environnementale/ Did you notice Valpré’s commitments to sustainable development ?

 Oui   
 Non
Avez-vous déjà entendu parler du label La clef verte/ 
Did you hear about “The green key” certification?
 Oui   
 Non
Avez-vous été acteur pendant votre séjour (tri du papier, extinction des lumières, économie d’eau, changement du linge de toilette…)/ Did you play your part during your stay (by sorting paper, by switching off the lights, by saving water…)? 

 Oui   
 Non
Comment pourrions-nous vous impliquer plus vivement dans notre engagement/ How can we help you to be more environmentally aware?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………..
· De vous à nous/ From you to us: 
Aidez nous à améliorer la qualité de nos services
Merci de nous faire part des éventuels dysfonctionnements/
 Please let us know if you had any problems:
Electricité/ Electricity :
Ampoule grillée/ Blown bulb     

 
Prise défectueuse/ Defective plug

Piles de la télécommande/ Remote control battery


Salle de bain/Bathroom :     
 Plomberie/plumbing     
 Equipement/equipment 



 Toilettes/toilet Réseau/Network :               
 Wifi 

Autre problème/ Other problem (merci de détailler/please give details) :
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

Numéro de la chambre/ Room number : ……..
Conseilleriez-vous Valpré à votre entourage/ Would you recommend Valpré ? 


 Oui    Non
Vos conseils et suggestions/  Advice and suggestions
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………..
~ Merci de votre aide et à Bientôt ~

L’équipe de Valpré
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Merci de remettre ce document  à la réception 
ou dans la boite prévue à cet effet/ Please return this completed questionnaire to Reception or put it in the box provided

